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Serwisu internetowego www.podgolymniebem.eu

Data obowigzywania: 31.03.2026r.

§1. Cel dokumentu

Niniejsza Polityka okresla zasady:

sktadania reklamaciji,

procedury zwrotu srodkéw,

zwrotow biletdw,

zwrotéw voucheroéw,

postepowania w przypadku odwotania wydarzen,

postepowania w przypadku zmiany terminu wydarzenia.

Dokument stanowi uzupetnienie Regulaminu Sprzedazy Serwisu.

§2. Reklamacje dotyczace zakupu

Klient moze ztozy¢ reklamacje w szczegélnosci w przypadku:

btednego naliczenia ptatnosci,

nieotrzymania biletu lub voucheru po skutecznie zakornczonej ptatnosci,
pobrania srodkéw bez wygenerowania zamowienia,

problemoéw technicznych uniemozliwiajgcych zakup,

btednego dziatania systemu sprzedazy,

innych nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg zamodwienia.

§3. Sposoéb ztozenia reklamacji

Reklamacje mozna ztozyc:

droga elektroniczng na adres:
kontakt@podgolymniebem.eu
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e pisemnie na adres Organizatora.

§4. Reklamacja powinna zawierac¢
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji prosimy o podanie:
e imieniainazwiska,
e adresu e-mail wykorzystanego podczas zakupu,
e numeru telefonu,
e numeru zamowienia,
e datyzakupu,
¢ nazwy wydarzenia lub numeru voucheru,

¢ doktadnego opisu problemu,

oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

Brak czesci danych nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamaciji, jezeli mozliwe
jest ustalenie okolicznosci sprawy.

§5. Termin rozpatrzenia reklamagcji

1. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jezelirozpatrzenie reklamacji wymaga uzupetnienia informacji, Klient zostanie o
tym poinformowany drogg elektroniczna.

§6. Procedura zwrotu srodkow

1. Jezeli Klientowi przystuguje prawo do zwrotu srodkow zgodnie z Regulaminem
Sprzedazy, niniejszg Polityka lub obowiazujgcymi przepisami prawa, powinien
zgtosic taki wniosek na adres:

kontakt@podgolymniebem.eu
2. Wniosek powinien zawieraé:
e imieinazwisko,
e adres e-mail wykorzystany podczas zakupu,
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¢ numer zamowienia,
e nazwe wydarzenia lub numer voucheru,
e przyczyne zgtoszenia zwrotu (jezeli dotyczy),

e numer rachunku bankowego wytacznie wtedy, gdy zwrot nie moze zostaé
wykonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator przesyta potwierdzenie jego przyjecia.

4. Organizator dokonuje weryfikacji zgtoszenia pod wzgledem zgodnosci z
Regulaminem Sprzedazy oraz obowiazujgcymi przepisami prawa.

5. Jezeli zgtoszenie wymaga uzupetnienia, Klient zostanie o tym poinformowany
droga elektroniczna.

6. Po pozytywnej weryfikacji Organizator zleca zwrot srodkéw niezwtocznie, nie
po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia prawa do zwrotu.

7. Zwrot srodkow realizowany jest z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci,
ktérg wykorzystano podczas zakupu, chyba ze przepisy prawa lub uzgodnienia z
Klientem dopuszczajg inne rozwigzanie.

8. Czas zaksiegowania srodkéw zalezy od operatora ptatnosci oraz banku Klienta i
pozostaje poza kontrolg Organizatora.

§7. Zwrot srodkow
Zwrot ptatnosci moze nastgpi¢ w szczegoélnosci:
¢ narachunek bankowy,
e na karte ptatnicza,
e za posrednictwem operatora ptatnosci (Przelewy24),

zgodnie z metoda wykorzystang podczas zakupu, chyba ze strony uzgodnia inny sposéb
zwrotu zgodny z obowigzujacymi przepisami.

§8. Odwotanie wydarzenia

Jezeli wydarzenie zostanie odwotane przez Organizatora, Klient ma prawo do:
e petnego zwrotu ceny biletu,

lub — jezeli Organizator przewidzi takg mozliwos¢ i Klient wyrazi zgode — do:

e zachowania biletu na nowy termin,
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¢ wymiany biletu na inne wydarzenie,
e otrzymania voucheru o wartosci odpowiadajgcej cenie biletu.

Informacja o sposobie uzyskania zwrotu zostanie przekazana uczestnikom droga
elektroniczng.

§9. Zmiana terminu wydarzenia
Jezeli wydarzenie zostanie przeniesione na inny termin:
e zakupione bilety zachowuja waznos¢,
¢ Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczna,

e w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub decyzjg Organizatora
mozliwe bedzie ubieganie sie o zwrot Srodkdw.

§10. Rezygnacja z uczestnictwa

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje
prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosé w przypadku ustug zwigzanych z
wydarzeniami odbywajgcymi sie w ozhaczonym dniu lub okresie.

Dobrowolny zwrot biletu przed wydarzeniem jest mozliwy wytacznie wtedy, gdy
Organizator przewidzi takg mozliwos¢ w opisie konkretnego wydarzenia.

§11. Zwrot voucherow
Zwroty voucheréw odbywaja sie zgodnie z Regulaminem Voucheréw.

Jezeli voucher zostat czesciowo wykorzystany, zwrot moze zosta¢ odpowiednio
pomniejszony lub nie by¢ mozliwy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§12. Operator ptatnosci
Ptatnosci elektroniczne oraz zwroty Srodkéw realizowane sg za posrednictwem:
PayPro S.A. (Przelewy24)

Termin zaksiegowania srodkéw zalezy od operatora ptatnosci oraz banku obstugujgcego
rachunek Klienta.

Strona4z5



KRAJOWY . Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska -

=~=— opsupowy | P°s< NextGenerationEU

§13. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw
Konsument moze skorzysta¢ z pomocy:
o Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow,
o Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,

¢ innych wtasciwych instytucji przewidzianych przepisami prawa.

§14. Postanowienia korncowe
1. Polityka obowiagzuje od dnia jej opublikowania.

2. Aktualna wersja dokumentu dostepna jest na stronie internetowej
www.podgolymniebem.eu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Sprzedazy oraz obowigzujace przepisy prawa
polskiego.
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