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REGULAMIN PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH
Serwisu internetowego www.podgolymniebem.eu

Data obowigzywania: 31.03.2026r.

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci elektronicznych za
posrednictwem serwisu internetowego www.podgolymniebem.eu.

2. Wtascicielem Serwisu oraz sprzedawca biletéw i voucheréw jest:

Restauracja Hotel ,,Lesny Dwér” Mirostaw Majchrzyk
ul. Juliusza Stowackiego 84
26-640 Skaryszew

NIP: 9481031650
REGON: 670758287

e-mail: kontakt@podgolymniebem.eu
tel.: 48 38017 77

3. Operatorem ptatnosci elektronicznych jest:

PayPro S.A.
ul. Kanclerska 15
60-327 Poznan

KRS: 0000347935
NIP: 7792369887
REGON: 301345068

Swiadczgca ustugi ptatnicze pod marka Przelewy24.

§2. Zakres stosowania

1. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem Serwisu.

2. Ptatnosci moga dotyczy¢ w szczegoélnosci:
o zakupu biletow,
o zakupu voucherow,

o rezerwacji ptatnych wydarzen,
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o innych ustug oferowanych w Serwisie.

§3. Dostepne metody ptatnosci

Za posrednictwem systemu Przelewy24 Klient moze skorzysta¢ z metod ptatnosci

udostepnionych przez operatora, w szczegdlnosci:

BLIK,

szybkie przelewy internetowe,
karty ptatnicze Visa,

karty ptatnicze Mastercard,
Apple Pay (jezeli dostepne),
Google Pay (jezeli dostepne),

ptatnosci odroczone lub ratalne — jezeli zostang udostepnione przez operatora.

Lista metod ptatnosci moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od oferty operatora.

§4. Przebieg ptatnosci

1.

Po ztozeniu zamdéwienia Klient zostaje przekierowany do bezpiecznego systemu
ptatnosci Przelewy?24.

Dane ptatnicze przetwarzane sg wytgcznie przez operatora ptatnosci.
Sprzedawca nie ma dostepu do danych kart ptatniczych Klienta.

Po prawidtowym zakonczeniu transakcji Sprzedawca otrzymuje automatyczne
potwierdzenie dokonania ptatnosci.

Zamowienie uznaje sie za optacone dopiero po otrzymaniu takiego
potwierdzenia.

§5. Potwierdzenie zakupu

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje na podany adres e-mail:

potwierdzenie zawarcia umowy,
potwierdzenie dokonania ptatnosci,

bilet elektroniczny lub voucher — jezeli dotyczy,
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dokument sprzedazy, jezeli zostat wystawiony.

§6. Nieudana ptatnosé

1.

Jezeli ptatnosé nie zostanie zakoriczona sukcesem, zamowienie nie zostanie
zrealizowane.

Klient moze ponowié prébe dokonania ptatnosci, o ile system sprzedazy
przewiduje takg mozliwosé.

W przypadku braku ptatnosci w okreslonym czasie rezerwacja moze zostac
automatycznie anulowana.

§7. Bezpieczenstwo transakcji

1.

Woszystkie ptatnosci realizowane sg z wykorzystaniem szyfrowanego potgczenia
SSL/TLS.

Operator ptatnosci stosuje rozwigzania zapewniajgce bezpieczenstwo transakcji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami branzowymi.

Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych ani kodow
autoryzacyjnych.

§88. Zwroty ptatnosci

1.

2.

3.

Zwrot srodkéw nastepuje zgodnie z:
o Regulaminem Sprzedazy,
o Politykg Reklamaciji i Zwrotéw,
o oObowigzujacymi przepisami prawa.

Zwrot realizowany jest przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg Klient
wykorzystat podczas zakupu, chyba ze przepisy prawa lub uzgodnienia z Klientem
dopuszczajg inne rozwigzanie.

Termin zaksiegowania srodkéw zalezy od operatora ptatnosci oraz banku
obstugujacego rachunek Klienta.

89. Reklamacje dotyczace ptatnosci

1.

Reklamacje dotyczace procesu ptatnosci mozna zgtaszac:
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o droga elektroniczng na adres: kontakt@podgolymniebem.eu,
o pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
o imieinazwisko,
o humer zamoéwienia,
o date transakcji,
o kwote ptatnosci,
o opis problemu.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych swiadczonych przez PayPro S.A. moga
by¢ rowniez sktadane bezposrednio do operatora zgodnie z jego regulaminem.

§10. Dane osobowe

1. Dane osobowe przekazywane w zwigzku z realizacjg ptatnosci przetwarzane sg
zgodnie z Politykg Prywatnosci Serwisu.

2. PayPro S.A. przetwarza dane osobowe jako odrebny administrator w zakresie
niezbednym do realizacji ustug ptatniczych.

§811. Odpowiedzialnosé

1. Sprzedawca odpowiada za prawidtowa realizacje zamowienia po otrzymaniu
potwierdzenia dokonania ptatnosci.

2. Operator ptatnosci odpowiada za prawidtowe wykonanie ustug ptatniczych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wtasnym regulaminem.

§12. Postanowienia koicowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy:

o Kodeksu cywilnego,
o ustawyzdnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

o ustawy o prawach konsumenta,

Strona4z5


mailto:kontakt@podgolymniebem.eu

KRAJOWY 2 Sfinansowane przez

ﬁ- PLAN ’I:(z)lescl:apospollta Unie Europejska
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU

o RODO,

o innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

2. Zmiany Regulaminu moga zosta¢ wprowadzone wytgcznie z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w razie zmiany przepiséw prawa, sposobu Swiadczenia ustug lub
wymagan operatora ptatnosci.

3. Zmiany nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw przed ich wejsciem w zycie.
4. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest pod adresem:

www.podgolymniebem.eu/regulamin-platnosci

Ptatnosci obstuguije: F’rzelewy
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