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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | VOUCHEROW
Serwisu internetowego www.podgolymniebem.eu

Data obowigzywania: 31.03.2026r.

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu biletdw oraz voucheréw za
posrednictwem serwisu internetowego www.podgolymniebem.eu.

2. Sprzedawca jest:

Restauracja Hotel ,,Lesny Dwér” Mirostaw Majchrzyk
ul. Juliusza Stowackiego 84
26-640 Skaryszew

NIP: 9481031650
REGON: 670758287

e-mail: kontakt@podgolymniebem.eu
tel. 4838017 77

3. Regulamin stanowi integralng cze$é umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawca a
Klientem.

§2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
e Serwis - strona internetowa www.podgolymniebem.eu.
e Sprzedawca - Restauracja Hotel ,,Lesny Dwor” Mirostaw Majchrzyk.

e Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu.

¢ Bilet-dokument elektroniczny lub papierowy uprawniajacy do udziatu w
wydarzeniu.

¢ Voucher -dokument uprawniajgcy do wykorzystania okreslonej wartosci lub
ustugi zgodnie z Regulaminem Voucherow.

e Wydarzenie - koncert, impreza, pokaz, kino plenerowe, wydarzenie
gastronomiczne lub inne wydarzenie organizowane przez Sprzedawce.
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8§3. Zawarcie umowy

1. Informacje zamieszczone w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.
2. Klient sktada zamowienie poprzez:
o wybor biletu lub voucheru,
o podanie wymaganych danych,
o zaakceptowanie wymaganych regulaminow,
o dokonanie ptatnosci.
3. Umowa zostaje zawarta z chwila potwierdzenia przyjecia ptatnosci przez
Sprzedawce.
§4. Ceny
1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto.
2. Ceny obowigzujg w chwili ztozenia zamdwienia.
3. Sprzedawca moze prowadzi¢ akcje promocyjne oraz stosowac kody rabatowe

zgodnie z odrebnymi zasadami.

§5. Ptatnosci

1.

2.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora PayPro S.A. (Przelewy24).
Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane podczas sktadania zamowienia.

Zamowienie zostaje przekazane do realizacji po skutecznym zaksiegowaniu
ptatnosci.

§6. Dostarczenie biletu lub voucheru

1.

Bilet elektroniczny lub voucher elektroniczny przesytany jest na adres e-mail
wskazany przez Klienta.

Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ podanego adresu e-mail przed ztozeniem

zamowienia.

W przypadku problemdéw z dostarczeniem dokumentu Klient powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawca.
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§7. Zasady korzystania z biletow

1.

2.

Bilet uprawnia do udziatu wytacznie w wydarzeniu, ktérego dotyczy.

Jeden bilet moze zostac¢ wykorzystany tylko raz, chyba ze jego tres¢ stanowi
inaczej.

Organizator moze odmowi¢ wstepu osobie postugujacej sie podrobionym,
przerobionym lub wczesniej wykorzystanym biletem.

§8. Vouchery

1.

Zasady zakupu, realizacji oraz reklamacji voucheréw okresla odrebny Regulamin
Voucheréw Podarunkowych.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Voucherdw zastosowanie maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§9. Prawo odstgpienia od umowy

1.

3.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé w przypadku ustug zwigzanych z wydarzeniami, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Powyzsze wytgczenie dotyczy w szczegélnosci sprzedazy biletéw na wydarzenia
organizowane przez Sprzedawce.

W przypadku voucherdw prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie w
zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow prawa.

§10. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje dotyczace procesu zakupu mozna sktadac:

o droga elektroniczng na adres: kontakt@podgolymniebem.eu,

o pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawierac:

o imieinazwisko,

o adres e-mail,

o humer zamowienia,
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o opis problemu.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

§11. Zwroty
1. Zasady zwrotow srodkow okresla Polityka Reklamaciji i Zwrotow.

2. W przypadku odwotania wydarzenia Klientowi przystugujg uprawnienia okreslone
w tej Polityce oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

§12. Dane osobowe
1. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z Polityka Prywatnosci.

2. Dane niezbedne do realizacji ptatnosci przekazywane sg operatorowi ptatnosci
wytacznie w zakresie koniecznym do wykonania transakcji.

§13. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przewidzianych przepisami prawa.

2. Szczegoétowe informacje dostepne sg u wtasciwych rzecznikéw konsumentéw
oraz organow Inspekcji Handlowe;.

§14. Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy:

o Kodeksu cywilnego,

o ustawy o prawach konsumenta,

o ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
o ustawy o ustugach ptatniczych,

o RODO,

o innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.
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2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku zmian przepisow prawa lub zmian funkcjonalnosci Serwisu. Zmiany
nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw przed ich wejsciem w zycie.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna pod adresem:

www.podgolymniebem.eu/regulamin-sprzedazy
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